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AVISO DE PRIVACIDAD.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 17, fraccién |l de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, le informamos que la
empresa “FBLAB S.A DE C.V.." en lo sucesivo “FBLAB y/o FRANKLAB”, con domicilio
ubicado en Calle Industria Moderna, numero exterior 2001, numero interior Bodega 86,
Colonia Eurobusiness Park, Codigo Postal 76246, Municipio El Marqués, en el Estado de
Querétaro, México, suscribe el presente aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo
“La Ley”. Los datos personales que usted (en lo sucesivo “El Titular”) ha proporcionado
directamente o a través de cualquier medio electronico a “FBLAB y/o FRANKLAB” (en lo
sucesivo “El Responsable”), han sido recabados y seran tratados por “El Responsable”
bajo los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, de conformidad con lo dispuesto por la Ley.

1.- RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES.

“FBLAB Y/O FRANKLAB?” ser4 el (inico responsable de recabar y administrar los datos
personales y quién decidira sobre el tratamiento que le dé a sus datos personales.

Es probable que con motivo de nuestra relacion comercial, laboral, personal o de
cualquier indole, usted proporcione datos personales, por lo que al proporcionarnos éstos
datos “FBLAB Y/O FRANKLAB” dara por entendido que usted esta de acuerdo con los
términos del presente Aviso de Privacidad, de la finalidad del tratamiento de sus datos, asi
como de los medios y procedimientos que ponemos a su disposicion para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién del presente Aviso de Privacidad.

2.- DATOS PERSONALES RECABADOS Y MODO DE OBTENERLOS.

“FBLAB Y/O FRANKLAB” podré recabar sus datos personales de distintas
formas; cuando usted los proporcione directamente, cuando visite nuestros sitios de
internet, o utilice nuestros servicios en linea, sin embargo, sus datos podran ser
recabados directamente cuando usted mismo nos los proporciona por diversos
medios.

“FBLAB Y/O FRANKLAB” podra obtener sus Datos Personales principalmente, por
teléfono o por medios electrénicos (internet), cuando solicite nuestros servicios o presente
quejas y sugerencias respecto de los mismos, o a través de fuentes que estan permitidas por
la Ley.

Unicamente el personal autorizado que ha cumplido y observado los correspondientes
requisitos de confidencialidad, podré participar en el tratamiento de sus datos personales.
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3.- FINALIDAD DE LA OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES.

Nuestra finalidad principal, es ofrecerles un servicio de alta calidad a nuestros
clientes, sin embargo, para fines del presente Aviso de Privacidad los datos que usted
proporcione, seran con la siguiente finalidad:

» Integrar su expediente como cliente.

» Venta de productos fabricados o comercializados por FBLAB Y/O FRANKLAB

» Compra de productos, bienes o servicios para dar cumplimiento al objeto social de
FBLAB Y/O FRANKLAB.

4.- DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en éste aviso de
privacidad, en su caso, seran recabados y tratados los datos personales, los cuales
pueden ser:

» Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

Tales como el nombre, domicilio y cualquier otro dato indispensable para identificarlo
como cliente.

» Toda informacién necesaria que tenga como finalidad integrar su expediente de cliente
y que sea indispensable para prestarle el servicio contratado.

Nos comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas
medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad, de conformidad con lo que
establece el articulo nueve de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, requerimos de su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos personales sensibles.

5.- LIMITACION DE LA DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Usted podré limitar, revocar, rescindir, cancelar o dejar de recibir cualquier tipo de
informacion por los medios disponibles para tales fines, principalmente por correo electronico,
mandando un comeo a la siguiente direccion de correo  electronico:
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valentin billion@franklab.com, en la pagina de internet https://www franklab.mx o su solicitud
por escrito a nuestras oficinas ubicadas en Calle Industria Moderna, numero exterior 2001,
numero interior Bodega 86, Colonia Eurobusiness Park, Cédigo Postal 76246, Municipio El
Marqués, en el Estado de Querétaro, México.

“FBLAB Y/O FRANKLAB" ha adoptado y mantiene las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas, necesarias para proteger sus datos personales contra
dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Sin
embargo, es claro que ninguna comunicacion de datos por Internet es totalmente segura, por
lo que “FBLAB Y/O FRANKLAB” no puede garantizar que sus datos personales estaran
libres de todo dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

6.- DERECHOS ARCO. ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION

Como titular de sus datos personales, usted puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion (A.R.C.0.) mediante los medios ya descritos en el punto
anterior.

Asimismo, puede revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y
que fuere necesario para el tratamiento de sus datos personales, asi como limitar el uso o
divulgacion de los mismos.

Lo anterior, a traves del envio de su solicitud en los términos establecidos por la Ley
al correo electrénico: valentin.billion@franklab.com, en la pégina de internet
https://www franklab.mx o su solicitud por escrito a nuestras oficinas ubicadas en Calle
Industria Moderna, nimero exterior 2001, nimero interior Bodega 86, Colonia Eurobusiness
Park, Cédigo Postal 76246, Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, México.

A manera de referencia, se describen brevemente los derechos A.R.C.0:

Acceso.- Que se le informe cuéales de sus datos personales estan contenidos en las
bases de datos de “FBLAB Y/O FRANKLAB”, para qué se utilizan dichos datos personales,
el origen y las comunicaciones que se hayan realizado con los mismos y, en general, las
condiciones y generalidades del tratamiento.

La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando:

1) Los datos se pongan a disposicion del titular de los datos personales o bien,

1)) Mediante la expedicién de copias simples, medios magnéticos, épticos, sonoros,
visuales, holograficos, documentos electronicos o cualquier otro medio o tecnologia
que se considere adecuada.
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Rectificacion.- Que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de que sean
inexactos o incompletos. Usted tendra la obligacion de informar a “FBLAB Y/O FRANKLAB"
de los cambios que se deban hacer a sus datos personales, cuando dichos cambios solo sean
de su conocimiento.

Cancelacion.- Que sus datos personales sean dados de baja, total o parcialmente, de las
bases de datos de “FBLAB Y/O FRANKLAB” por haberse cumplido la finalidad para la cual
fueron recabados.

Oposicién.- Oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos personales.

7.- REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO OTORGADO PARA EL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES.

Como titular de sus datos personales, usted puede ejercitar ante el
Departamento Administrativo quién es el Encargado de Proteccién de sus Datos
Personales, los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién (derechos
‘ARCQ"). Asimismo, puede revocar, en todo momento, el consentimiento que haya
otorgado y que fuere necesario para el tratamiento de sus datos personales, asi como
limitar el uso o divulgacién de los mismos.

Lo anterior, a través del envio de su solicitud en los términos establecidos por la Ley
al correo electronico: valentin bilion@franklab.com, en la pégina de internet
https //www franklab.mx o su solicitud por escrito a nuestras oficinas ubicadas en Calle
Industria Moderna, numero exterior 2001, numero interior Bodega 86, Colonia Eurobusiness
Park, Codigo Postal 76246, Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, México.

8.- AUTORIZACION PARA COMPARTIR LOS DATOS PERSONALES.

Como titular de sus datos personales, nos autoriza para compartir los mismos con
nuestras sucursales, filiales o empresas subsidiarias de “FBLAB Y/O

FRANKLAB", ya que las mismas podran darle seguimiento a los servicios que presta
“FBLAB Y/O FRANKLAB”, o a los tramites referidos en el punto 3.

De igual forma, dichos datos personales podran ser transferidos a terceras
personas, ya sean fisicas o morales, nacionales o extranjeras, con el unico propésito
de cumplir con los fines sefalados en el presente aviso de privacidad.
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9.- MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
o0 actualizaciones del presente aviso de privacidad, para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la presentacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos, estas modificaciones estaran
disponibles al publico a través de los siguientes medios:

1) Anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes.
)} En nuestra pagina de internet, seccién aviso de privacidad, o se las haremos llegar al
ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

Este Aviso de Privacidad estaré a su disposicién en la pagina de Internet
htips://www franklab.mx . o en /as oficinas de Calle Industria Moderna, nimero exterior
2001, numero interior Bodega 86, Colonia Eurobusiness Park, Coédigo Postal 762486,
Municipio El Marqués, en el Estado de Querétaro, México.

Atentamente

FBLAB S.ADEC.V.




